Часто задаваемые вопросы

По принципу действия, технические характеристики.

1. Как работают установки?

Сточные воды самотеком из дома по входящему трубопроводу поступают в 1-ю емкость объемом 3м3, в которой происходит отстаивание сточных вод и анаэробное брожение без доступа кислорода. Далее, после предварительной обработки в септике-отстойнике сточная вода самотеком поступает во вторую  емкость объемом 1,5 м3 (аэротенк). В аэротенке установлен насос с системой вентури, который насыщает воду кислородом. Одновременно с аэрацией происходит интенсивное перемешивание воды. Механизм очищения, применяемый в аэраторе, базируется на биологическом процессе удаления загрязняющих веществ с помощью активного ила (сообщества бактерий, обитающих колониями в виде взвешенных в воде хлопьев).Этими микроорганизмами являются в основном аэробные бактерии, которые в емкости аэратора, благодаря растворенному кислороду, уничтожают имеющиеся в воде загрязняющие вещества, питаясь ими и таким образом умножаясь. На Выходе из аэратора , очищенная вода вступает в контакт с хлоросодержащим препаратом. Хлорирование, обязательное перед сбросом на рельеф, предназначено для дезинфекции воды на выходе. Таким образом, после установки вода очищена до 98%, соответствует всем санитарным нормам и ее можно сбрасывать на рельеф.

2. Назначение 3-ей емкости?

3-я емкость — это сборно-распределительный колодец.  Предназначен для накопления сточных вод с последующим принудительным их откачиванием, в случае если нельзя отвести сточные воды естественным путем. (грунт не песчаный и нет отдельного фильтрующего колодца).

3. Как подбирается оборудование?

Подбирается исходя из:

· количества постоянных  пользователей и гостей;

· глубину выхода канализационной трубы;

· варианты водоотведения (тип грунта, наличие сточной канавы, ливневой канализации и проч.);

· наличие статуса природоохранной зоны;

· расположение места размещения установки относительно  дороги;

· уровень грунтовых вод;

· наличие сантехнического оборудования  в доме (джакузи, бассейн).

4. Назначение удлинительных колец?

При расстоянии от дома более 5-ти метров и залегании трубы более 60см нужно устанавливать удлинительные кольца. Нужны для того, чтобы крышки установки находились над поверхностью земли. Для инспекции оборудования и откачивания излишка ила. 

5. Есть ли у Вас гарантия на оборудование?

Гарантия на оборудование 2 года.

6. Как транспортировать установку?

Установка транспортируется только стоя. Для транспортировки подходит Газель с открытым верхом.

7. Какие преимущества Ваших установок?

Мы предлагаем установки глубокой биологической очистки, которые обеспечивают очистку до 98%. У установки ЛОС 8А имеется заключение, разрешающее сброс очищенной воды в воды рыбохозяйственного назначения. Оборудование рассчитано на залповый сброс (до 700 л), при отключении электричества устойчиво работает как септик. Срок службы корпуса не менее 50 лет, насосного оборудования: 5-10 лет. Анаэробный  и аэробный метод очистки.  Обеззараживание очищенной воды происходит таблеткой хлора, а не  уф-лампой. Простое и легкое техническое обслуживание.

8. Чем отличается установка ЛОС 8А от ЛОС 5,8?

· Габаритными размерами (1-я и 2-я емкость 1,5м3)

· Производительность установки рассчитана на 10 проживающих человек;

· Методом очистки. В первой и во второй емкости метод очистки -  аэрация. В первой емкости установлен насос с измельчителем и трубкой Вентури;

· Степень очистки 98%. Имеется разрешение на сброс очищенной воды в водоемы рыбохозяйственоого назначения.

· Потребляемая мощность больше. 1,3 кВт/ч.

· Цвет установки – синий.

9. Насосы работают постоянно?

В блоке управления установки установлен таймер. Насосы один час работаю, один час отдыхают.

10. Какая толшина стенок?

10-12 мм.

11. Сколько ступеней очистки в Ваших установках

Три

1. ступень -  отстаивание в первой емкости

2. ступень – аэрация

3. ступень -  обеззараживание хлор патроном

12. Как подобрать установку

Подбор установки проводят на основании количество проживающих в доме. Если проживает до 5 человек – нужна устновка ЛОС5,  от 6 до 8 человек – ЛОС8, от 6 до 10 человек – ЛОС8А.

Монтаж

1.  Как определить место на участке для установки оборудования?

Основными критериями установки являются: не менее 5-ти метров от дома (руководствуемся СНИП), располагать установку следует рядом с дорогой (ассенизаторская машина), и наличие вариантов водоотведения (канавы, ливневая канализация и т.д.), отсутствие рядом источников водоснабжения.

2. Как монтируется установка?

· Закладывается выходящая труба из дома с уклоном 2см на метр;

· вырывается котлован; 

· делается песчаная подложка 10-15см и  бетонное основание 20-25см; 

· система устанавливается и якорится; 

· емкости заполняются водой и обсыпаются смесью песка и бетона в пропорции 6:1 до патрубков входа и выхода камер;

· устанавливаются удлинительные кольца

· монтируются насосы и подключаются к щиту (за исключением самого щита)

· засыпается глиной до уровня   

3. какой объем земляных работ?

Объем около 6м3.

4. какова глубина котлована?

Глубина котлована рассчитывается исходя из глубины залегания выходящей трубы плюс 2м.

5. какова стоимость монтажа?

Стоимость монтажа зависит от типа грунта. Если глина и суглинок, что чаше всего встречается, 55 – 57 тыс. без удлиннительных колец и вывоза грунта.

6. почему такой дорогой монтаж!?

 Данная цена обусловлена размерами установки. Рассчитана на залповый сброс (до 700 л), при отключении электричества устойчиво работает как септик, комбинированная технология очистки (анаэробная (поэтому отстойник большой) и аэробная), не требует особого внимания в процессе эксплуатации, предельно проста в обслуживании. Таким образом, цена монтажа с лихвой окупается в процессе эксплуатации. Также хочется отметить, что Вы, как монтажная организация, имеете дополнительную возможность заработать на монтаже данных установок (если монтажная организация). Мы же со своей стороны, предоставляем услуги по монтажу и шеф - монтажу. 

7. можно ли использовать установку зимой?

Да можно. Вода в установке не замерзает по нескольким причинам:

· Установка закапывается ниже уровня промерзания;

· При процессе брожения выделяется тепло;

· Труба, выходящая из сборно-распределительного колодца выходит под наклоном, и поэтому всегда остается сухой;

8. Возможен ли самостоятельный монтаж установки?

Самостоятельный монтаж не возможен. Монтаж может производиться только авторизированным дилером. Если у Вас есть своя бригада, то можно воспользоваться услугой шеф - монтаж. Стоимость услуги 10500 руб. 

Эксплуатация.

1.В чем заключается тех. обслуживание?

Обслуживание состоит из 3 пунктов:

· Раз в 6 месяцев производить  удаление излишка ила ассенизаторской машиной (на практике реже);

· Раз в 2 недели добавлять таблетку холла в хлор-патрон;

· Раз в неделю добавлять в систему 1 дозу биопрепарата для эффективного роста бактерий.

2. Что делать при отключении электричества?

При отсутствии электричества, установка действует как 5-ти ступенчатый отстойник

3. Что можно сбрасывать в установку?

· туалетную бумагу;

· стоки от стиральных и посудомоечных машин (после больших стоков добавить одну дозу биоактиватора);

· душевые и банные стоки.

4. Что нельзя сбрасывать в установку?

Сбрасывать нельзя:

· сгнившие остатки овощей;

· строительный мусор;

· полимерные пленки и других не разлагаемых соединений;

· ливневые воды;

· лекарственные препараты

· машинное масло, кислоты, щелоч

· большое количество волос от домашних животных.

5. Как добавлять биокктиватор?

Спустить дозу биоактиватора в туалет или в первую емкость.

6. Что делать, если установкой не пользоваться несколько месяцев?

Установка останется работоспособной, но небольшая часть «бактерий» погибнет, уменьшится часть активного ила, так как биомасса будет сама себя питать. Для выхода установки в обычный режим работы в первые 10 дней регулярно добавлять по дозе биоактиватора.

